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Obchodni podminky truehome appartments

Provozovatel poskytuje ubytovaci sluzbu zakaznikovi, ktery si rezervuje ubytovani v ubytovacim
zafizeni provozovatele.

Provozovatelem ubytovacich sluzeb je:

truehome s.r.o., IC 08681902, Rybnd 716/24, 110 00 Praha 1, odpovédna osoba Jakub Maly,
email office@truehome.cz.

Zakaznikem je osoba, ktera rezervuje ubytovani v ubytovacim zafizeni provozovatele.
Popis ubytovacich jednotek ubytovaciho zafizeni je uveden v rezervaénim systému.

Cena za ubytovaci sluzby je vypoctena rezervacnim systémem podle typu ubytovani, poctu
rezervovanych ubytovacich jednotek, poctu hostl, délky a terminu rezervace.

Rezervacni systém také vypocitava vysi zalohy za ubytovaci sluzby, které zdkaznik hradi pfevodem na
ucet provozovatele nebo online platebni branou.

Zakaznik hradi predem ¢astku zalohy za ubytovani prevodem na ucet nebo platebni branou ve vysi
stanovené provozovatelem pro dany typ a termin ubytovani.

Rezervace je po potvrzeni ze strany provozovatele pro zdkaznika zavazna a zdkaznik je povinen do 3
dn@ uhradit ¢astku zalohy za ubytovani.

Pokud neni zaloha za ubytovani uhrazena do 3 dn(i od rezervace, je provozovatel opravnén uvolnit
rezervovany termin pro jiné zdkazniky.

Storno podminky jsou uvedeny v samostatném dokumentu.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporti je prisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni spor( on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporl mezi objednavatelem a poskytovatelem Sluzby.

Kauce, odpovédnost za skody, domovni rad

Provozovatel si vyhrazuje pravo vybrat pfi pfedani ubytovaciho jednotky kauci ve vysi 2 500 K¢ &
jednotka.
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